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Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Constanta, in calitate de beneficiar
lider, in parteneriat cu Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Dolj, Agentia
Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Teleorman si Agentia pentru Asistenta Sociala
Bulgaria, implementeaza proiectul “Mecanism de cooperare transfrontaliera in domeniul
asistentei sociale la nivel multiregional Romania- Bulgaria”- Codul proiectului: 16.5.2.065.
Proiectul are ca obiectiv intensificarea capacitatii de cooperare si a eficientei Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala (ANPIS), prin entitatile sale deconcentrate si a
Agentiei de Asistenta Sociala din Bulgaria, in domeniul politicii sociale, in contextul
cooperarii transfrontaliere.

Obiectivul va fi atins prin realizarea unei serii de activitati de cooperare, dupa cum
urmeaza:

- Realizarea unui Studiu comparativ. Romania- Bulgaria privind cadrul de
reglementare si analiza necesitatilor de cooperare in domeniul securitatii sociale;

- Elaborarea unui numar de 2 politici publice, pentru fiecare tara partenera, cu
privire la domeniile gestionarii beneficiilor si inspectiei sociale;

- Consolidarea capacitatii organismelor deconcentrate din zona transfrontaliera ale
celor doua institutii, personalului din primarii si a ONG-urilor in ceea ce priveste politica
rezultata;

- Incheierea unui Acord inter-institutional intre Romania si Bulgaria, privind
implementarea unui instrument on-line de schimb de informatii.

Valoarea contributiei Uniunii Europene ( FEDR) in cadrul proiectului este de 570827,37
euro.

Vor beneficia de mecanismele transfrontaliere implementate angajatii din structurile
teritoriale aferente a 7 judete din Romania si a 8 districte din Bulgaria din zona de
frontiera, ceea ce va conduce la cresterea eficientei acestora, precum si la un impact
pozitiv asupra vietii comunitatilor transfrontaliere.
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PREFATA

Specialistii din domeniul asistentei sociale vad in politicile publice de cooperare
transfrontaliera o conditie importanta a consolidarii capacitatii administrative atat la nivel
teritorial cat si central a unei bune gestionari in acordarea si furnizarea de beneficii si
servicii sociale.

Transparenta, eficacitatea si eficienta, responsabilitatea si operativitatea in asigurarea
serviciilor sociale, ca principii ale bunei administrari, pot deveni obiective tangibile in
masura in care personalul din administratia publica este unul profesionist, performant si
care aplica standardele profesionale, astfel incat sa consolideze climatul de incredere si
de respect fata de beneficiarii/potentialii beneficiari de beneficii si servicii sociale.
Proiectul “Mecanism de cooperare transfrontaliera in domeniul asistentei sociale la nivel
multiregional Romania- Bulgaria” are ca scop consolidarea transfrontaliera a resurselor
capacitatilor si a parteneriatului public-privat pentru furnizarea de servicii sociale mai
eficiente pentru persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala din zona de granita

Romania - Bulgaria.

Ghidul de bune practici a rezultat din concluziile focus grupurilor organizate in cadrul
activitatii A6 atat in Romania cat si in Bulgaria in scopul de a furniza fundamentele
necesare pentru o analiza comparativa a sistemelor de asistenta sociala din cele doua tari

in vederea consolidarii si asigurarii premiselor de transferabilitate a acestora.

Rolul acestui ghid de bune practici este de a evidentia in mod clar punctele forte din cele
doua tari in ceea ce priveste aspecte precum: sisteme informatice de gestionare a
eligibilitatii si platilor (bune practici prin programul romanesc SAFIR); lectii invatate de
ASA in timpul pilotarii sistemului EESSI al CE; determinarea profilului de risc al
beneficiarului fraudulos tipic de prestatii sociale; imbunatatirea metodologiei/

procedurilor / orientarilor utilizate in activitatea de inspectie sociala.
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La final, Ghidul de bune practici va cuprinde concluzii privind modul de punere in practica
in mod eficient a responsabilitatilor de catre personalul AJPIS, privind comunicarea
permanenta intre AJPIS si UAT-uri, privind comunicarea interactiva cu
beneficiarii/potentiali beneficiari ai AJPIS-ului si punerea in practica in mod eficient a
responsabilitatilor de catre ASA Bulgaria care pot fi folosite in activitatea de informare,
consiliere, evaluare, acordare de beneficii si servicii sociale.

De asemenea, Ghidul de bune practici prezinta exemple de succes obtinute de institutii,
autoritati publice locale, ONG-uri care pot fi transpuse in practica si de alte entitati in
activitatea de asistenta sociala.

Acest ghid integreaza principiile dezvoltarii durabile si egalitatii de sanse. Din punct de
vedere al dezvoltarii durabile, ghidul promoveaza valori menite sa sustina participarea la
luarea deciziilor, transparenta si democratie. Consideram ca drepturile omului,
demnitatea umana si libertatea trebuie sa faca parte din viitorul sustenabil al unei
societati sanatoase. Din punct de vedere al egalitatii de sanse, ghidul promoveaza

nediscriminarea in acordare de beneficii si servicii sociale.

in elaborarea acestui ghid s-a dezvoltat comunicarea cu colegii din cadrul UAT-urilor cu
atributii in domeniul social, salariatilor din cadrul AJPIS-urilor si personalul de conducere
al ONG-urilor si s-au implicat participantii in dezbateri care au condus la identificarea
potentialelor teme care vor sta la baza elaborarii politicilor publice de cooperare

transfrontaliera.
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I. Prezentarea sistemelor de asistenta sociala din
Romania si Bulgaria

ROMANIA

Prin Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale, s-a urmarit instituirea unui sistem
coerent de asistenta sociala bazat pe o intelegere si recunoastere atat a categoriilor
sociale vulnerabile cat si a deficientelor sistemului.

Potrivit acestei legi, sistemul national de asistenta sociala reprezinta ansamblul de
institutii, masuri si actiuni prin care statul, reprezentat de autoritatile administratiei
publice centrale si locale, precum si societatea civila intervin pentru prevenirea, limitarea
sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor.
Asistenta sociala, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea
capacitatilor individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale,
cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Tot legea asistentei sociale prevede la baza sistemului de asistenta sociala doua mari
componente si anume:

. sistemul de beneficii de asistenta sociald. Reprezinta o forma de suplimentare
sau de substituire a veniturilor individuale/familiale obtinute din munca, in vederea
asigurarii unui nivel de trai minimal, precum si o forma de sprijin in scopul promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii anumitor categorii de persoane ale caror
drepturi sociale sunt prevazute expres de lege.

. sistemul de servicii sociale. Reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati
realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale,
familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii.

La nivel central, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale este autoritatea care elaboreaza
politica de asistenta sociala si stabileste strategia nationala de dezvoltare a acestui

domeniu.
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala ( A.N.P.l.S.) - structura subordonata
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale aplica politicile si strategiile din domeniul sistemului
national de asistenta sociala, respectiv: administreaza fondurile alocate de la bugetul de
stat pentru plata beneficiilor de asistenta sociala, precum si a celor destinate programelor
de servicii sociale, asigura un sistem eficient si integrat de gestionare si plata a
beneficiilor de asistenta sociala la nivel national, monitorizeaza modul de acordare a
sumelor pentru plata beneficiilor de asistenta sociala si pentru programele de servicii
sociale, evalueaza si monitorizeaza serviciile sociale pe baza standardelor de calitate si de
cost si colecteaza datele necesare indicatorilor de incluziune sociala, exercita controlul
aplicarii unitare si respectarii reglementarilor in domeniul sau de activitate, al modului de
asigurare, administrare si gestionare a beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor
sociale, etc.

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala ( A.J.P.l.S.), aflata in subordinea
A.N.P.L.S. are ca atributii principale urmatoarele: verifica eligibilitatea acordarii
dreptului la beneficii sociale, asigura plata beneficiilor sociale finantate de la bugetul de
stat, subventioneaza organizatiile non-guvernamentale care dezvolta programe de
asistenta sociala pentru beneficiari din cel putin doua judete (Legea 34/1998), acorda
ajutoare de urgenta pentru familiile sau persoanele aflate in extrema dificultate datorita
starii de sanatate sau datorate calamitatilor naturale, incendiilor, accidentelor de munca,
asigura controlul si indrumarea metodologica a furnizorilor de servicii sociale si a modului

de acordare a beneficiilor sociale.

Toti cetatenii romani care se afla pe teritoriul Romaniei, au domiciliul sau resedinta in
Romania, cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai Spatiului Economic European
si cetatenii Confederatiei Elvetiene, precum si strainii si apatrizii care au domiciliul sau
resedinta in Romania au dreptul la asistenta socialda, in conditiile legislatiei romane,
precum si ale reglementarilor Uniunii Europene si ale acordurilor si tratatelor la care
Romania este parte.

Dreptul la asistenta sociala se acorda la cerere sau din oficiu, dupa caz, in conformitate cu
prevederile legii.

Beneficiile de asistenta sociala se acorda pentru prevenirea si combaterea saraciei si

riscului de excluziune sociala, pentru sustinerea copilului si familiei, pentru sprijinirea
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persoanelor cu nevoi speciale si in situatii deosebite ( calamitate naturala, situatii
medicale grave, epidemii, etc.).
Tn functie de conditiile de eligibilitate, se clasifica astfel:

» beneficii de asistenta sociala selective, bazate pe testare a mijloacelor de
trai ale persoanei singure sau familiei;

» beneficii de asistenta sociala universale, acordate fara testarea mijloacelor
de trai ale persoanei singure sau familiei;

« beneficii de asistenta sociala categoriale, acordate pentru anumite
categorii de beneficiari, cu sau fara testarea mijloacelor de trai ale
persoanei singure ori familiei.

Calitatea in domeniul serviciilor sociale, conform Legii nr. 197/2012 reprezinta ansamblul
de cerinte si conditii ce sunt indeplinite de furnizori si de serviciile sociale acordate de
acestia pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor beneficiarilor.

Asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale este centrata pe beneficiar, solutionarea
nevoilor si respectarea drepturilor acestuia fiind prioritare.

Acreditarea furnizorilor se realizeaza in baza unor criterii specifice, ce reprezinta
cerintele de baza prin care se evidentiaza capacitatea acestora de a infiinta, a administra
si a acorda servicii sociale.

Inspectorii sociali reprezinta personalul de specialitate care isi exercita atributiile pe
intreg teritoriul tarii si beneficiaza de statutul specific personalului cu atributii de
inspectie si control.

In domeniul asistentei sociale activeaza asistenti sociali, alt personal de specialitate in

asistenta sociala, precum si personal cu profesii, calificari si competente diverse.

BULGARIA

Legea privind asistenta sociala reglementeaza relatiile cu publicul privind garantarea
dreptului cetatenilor Republicii Bulgaria la asistenta sociala prin asistenta sociala si
servicii sociale.

Aplicarea de politici de stat in domeniul asistentei sociale se realizeaza prin Agentia
Bulgara de Asistenta Sociala (ASA) care face parte din administratia aferenta Ministerului
Muncii si Politicii Sociale.

Agentia realizeaza urmatoarele activitati: furnizarea unor beneficii de asistenta sociala si
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a unor indemnizatii pentru cresterea copilului, inregistrarea in registru a persoanelor
indreptatite a furniza servicii sociale, in conformitate cu ordinea, stabilita de lege,
exercitarea unui control cu privire la respectarea unor criterii si standarde stabilite,
legate de prestarea serviciilor sociale, infiintarea, modificarea tipului si/sau modificarea
capacitatii serviciilor sociale si desfiintarea unor servicii sociale, delegate de stat,
inregistrarea persoanelor fizice cetateni bulgari care presteaza servicii sociale,
inmatriculate conform legii comertului si a persoanelor juridice, precum si a persoanelor
fizice, care presteaza activitate comerciala, si a persoanelor juridice, infiintate conform
legislatiei unei alte tari - membre ale Uniunii Europene sau a unei alte tari din Spatiul
Economic European; elaborarea unor situatii anuale rezumate si a unor analize privind
activitatea de asistenta sociala in tara, care se prezinta Ministrului Muncii si Politicii
Sociale; participarea la elaborarea unor proiecte de acte normative in domeniul
beneficiilor de asistenta sociala si serviciilor sociale; elaborarea unui sistem unic de
evaluare si control al activitatii directiilor de "Asistenta Sociala”, exercitand un control
specializat asupra acestora prin intermediul inspectoratului; coordoneaza activitatile de
planificare si dezvoltare a serviciilor sociale; construieste, administreaza si intretine
sistemul informational integrat al Agentiei pentru realizarea activitatilor prevazute de
lege in domeniul asistentei sociale, serviciilor sociale si protectiei copilului; alte activitati,
stabilite prin lege sau acte ale Consiliului de Ministri. Agentia este finantata din venituri
proprii si subventii de la bugetul national.

Activitatea Agentiei Bulgare de Asistenta Sociala este realizata in teritoriu de catre
Directiile Regionale de Asistenta Sociala si de Directiile Locale de Asistenta Sociala.
Asistenta sociala se acorda prin:

1. Acordarea de fonduri in numerar si / sau in natura pentru satisfacerea nevoilor
vitale ale cetatenilor de baza, acolo unde acest lucru nu este posibil prin munca si
posesiunile lor;

2. Furnizarea de servicii sociale.

Beneficiaza de asistenta sociala cetatenii bulgari, strainii cu permis de sedere pe termen
lung sau permanent in Republica Bulgaria, strainii carora li s-a acordat statutul de refugiat
sau umanitar si strainii care beneficiaza de protectie temporara , strainii care beneficiaza
de protectie temporara si persoanele carora li se ofera acest lucru intr-un tratat

international la care Republica Bulgaria este parte.
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Dreptul la asistenta sociala se acorda persoanelor care, din motive de sanatate, varsta,
sociale sau de alta natura, nu pot, ei insisi sau prin propriul lor venit ori din veniturile
realizate din proprietatea detinuta sau cu ajutorul persoanelor prevazute la art. 140 din
Codul Familiei pentru a le sprijini sa isi satisfaca nevoile vitale de baza.

Prestatiile sociale se primesc de catre persoane dupa epuizarea posibilitatii de auto-
sustinere si intretinere si se acorda tinandu-se cont de venitul persoanei sau al familiei,
activele, situatia familiala, starea de sanatate, implicarea in activitati specifice fortei

de munca si varsta.

Prestatiile sociale sunt acordate:

1. lunar;

2. tinta ( situatii speciale prevazute de lege);
3. o singura data (unic) .

In Bulgaria, conditiile si ordinea privind furnizarea serviciilor sociale sunt reglementate in
legea referitoare la asistentd sociald si Regulamentul de aplicare. Tn cadrul
Regulamentului sunt descrise diferitele tipuri de servicii sociale si principalele criterii
legate de functionarea acestora. Printr-o legislatie secundara sunt stabilite cerintele
legate de organizarea si activitatea fiecarui serviciu - cerinte legate de baza materiala -
locatie, accesibilitate, mediu, tipul si numarul personalului, nevoile legate de starea de
sanatate, educatie, alimentatie, organizarea timpului liber, etc. Legea referitoare la
asistenta sociala prevede ca Agentia de Asistenta Sociala elibereaza certificate pentru
furnizarea serviciilor sociale. Entitatile care furnizeaza servicii sociale copiilor sunt supuse
unui regim de licentiere si de catre Agentia de Stat pentru Protectia Copilului. Standardul

unic de cost pentru serviciile sociale este aprobat anual prin decizia Consiliului de Ministri.

In Bulgaria, diferitele tipuri de servicii sociale sunt reglementate in art. 36 din
Regulamentul privind aplicarea legii referitoare la asistenta sociala. Ele sunt divizate in
doua tipuri principale:

- servicii prestate in comunitate;

- servicii furnizate in cadrul unor institutii specializate.
Serviciile sociale in cadrul institutiilor specializate sunt furnizate dupa epuizarea

posibilitatilor de realizare a serviciilor in cadrul comunitatii.
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Serviciile sociale furnizate in cadrul comunitatii reprezinta servicii furnizate in mediul
familial sau apropiat mediului de familie, aproape de prieteni si rude. Se considera ca ele
sunt factori cheie pentru incluziunea sociala efectiva, pentru combaterea saraciei si
participarea in viata societatii a tuturor grupurilor vulnerabile. Tn ultimii ani politica din
domeniul serviciilor sociale este menita dezvoltarii unor servicii furnizate in cadrul
comunitatii si in mediul familial, care inlocuiesc modelul institutional de ingrijire.
Serviciile sociale din Bulgaria sunt furnizate gratuit sau cu participarea financiara a
utilizatorului (taxa). Finantarea acestora este asigurata de catre bugetul national,
bugetele municipale, programe nationale si internationale sau din donatii ale unor
persoane fizice si juridice, locale si strdine. In functie de modalitatea de finantare,
serviciile sociale se impart in:

- activitati delegate de stat, care sunt finantate din bugetul de stat;

- activitati locale, finantate din bugetele locale ale municipiilor/localitatilor;

- activitati finantate din alte surse.

Controlul specializat asupra aplicarii legale a actelor normative in domeniul asistentei
sociale in unitatile teritoriale ale Agentiei de Asistenta Sociala si in institutiile de
specialitate pentru serviciile sociale si serviciile sociale prestate in cadrul comunitatii,
precum si pentru respectarea criteriilor si standardelor de prestare a serviciilor sociale, se
efectueaza de catre inspectoratul de resort.

Controlul asupra respectarii standardelor de calitate pentru serviciile sociale pentru copii
prevazut in Ordonanta privind criteriile si standardele pentru serviciile sociale pentru copii

este aplicat de catre Agentia de Stat pentru Protectia Copilului.
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ASEMANARI INTRE LEGISLATIA ROMANEASCA S| CEA BULGARA

1. in domeniul beneficiilor de asistenta sociala

Dreptul cetatenilor Romaniei si Republicii Bulgaria la beneficii de asistenta sociala este
guvernat de legi specifice.

Beneficiile sociale reprezinta o forma de suplimentare sau de substituire a veniturilor
individuale/familiale obtinute din munca, in vederea asigurarii unui nivel de trai
minimal, precum si o forma de sprijin in scopul promovarii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii anumitor categorii de persoane ale caror drepturi sociale sunt
prevazute expres de lege.

In ambele tari, strainii care au rezidenta in tara si refugiatii sau apatrizii beneficiaza
de protectie temporara primind unele drepturi de asistenta sociala.

Ambele tari au implementate beneficii generale de asistenta sociala cum ar fi alocatia
de stat pentru copii, indemnizatia pentru cresterea copilului, alocatia de plasament,
venitul minim garantat.

Atat in Romania cat si in Bulgaria exista o lege specifica care reglementeaza drepturi
specifice pentru persoanele cu dizabilitati, tipuri de subventii, facilitati si ajutoare

acordate de la bugetul de stat sau local pentru aceasta categorie vulnerabila.

in ambele tari beneficiile de asistenta sociala se acorda de regula lunar si au ca scop
completarea sau inlocuirea veniturilor proprii pana nivelul nevoilor vitale principale
sau satisfac nevoi aparute incidental ale persoanelor sau familiilor beneficiare. De
asemenea, criteriile de acordare a beneficiilor de asistenta sociala au in vedere

veniturile persoanei/familiei, starea materiala, starea civila, starea de sanatate.

In ambele tari existd o formad de asistentd a copilului cu dizabilitati. In Bulgaria
aceasta consta in asistenta parentala profesionala. Aceasta presupune ca intre stat
si parinte se incheie conventie civila de asistenta parentala, cu parintele care a
parcurs o instruire de baza si calificare suplimentara legata de cresterea si educarea

copiilor. Parintii care ofera asistenta parentala profesionala primesc o remuneratie
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lunara pentru munca prestata si o suma pentru intretinere lunara, precum si
indemnizatii unice necesare nevoilor copiilor ingrijiti. Aceleasi tipuri de facilitati sunt
prevazute si de legislatia romaneasca, cu deosebirea ca parintele incheie un contract
de munca cu serviciul de asistenta sociala din cadrul primariei si este angajat al

acesteia.

In ambele tari beneficiile de asistentd sociale sunt gestionate cu ajutorul unor
programe informatice aplicate la nivelul intregii tari. In Roméania existd programul
informatic ”Safir”, iar in Bulgaria este folosit programul informatic ”Redix”.

In ambele tari beneficiile de asistenta sociala se clasifica, in functie de scopul lor in:
beneficii de asistenta sociala pentru prevenirea si combaterea saraciei si riscului de
excluziune sociala, beneficii de asistenta sociala pentru sustinerea copilului si familiei,
beneficii de asistenta sociala pentru sprijinirea persoanelor cu nevoi speciale, beneficii

de asistenta sociala pentru situatii deosebite.

Decizia de acordare sau refuzul acordarii prestatiilor sociale se notifica in scris
persoanei care a depus cererea in termen de 14 zile (Bulgaria), respectiv intre 5 si 15
zile (Romania).

In ambele state prestatiile sociale sunt scutite de impozite si taxe si nu sunt
conditionate de plata impozitelor catre bugetul de stat sau local.

2. in domeniul serviciilor sociale

Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup,
in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Toti cetatenii care se afla pe teritoriul celor doua state, cu domiciliul sau resedinta in
Romania sau Bulgaria, cetatenii statelor membre ale Uniunii Europene, ai Spatiului
Economic European si cetatenii Confederatiei Elvetiene, precum si strainii si apatrizii
care au domiciliul sau resedinta in Romania au dreptul la asistenta sociala, in conditiile
legislatiei romane si bulgare, precum si ale reglementarilor Uniunii Europene si ale
acordurilor si tratatelor la care cele doua state sunt parte.
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Dreptul la servicii sociale se acorda cetatenilor romani si bulgari, familiilor si
persoanelor care, din motive de sanatate, varsta, sociala sau de alta natura, nu pot ei
insisi sau prin propriile lor venituri sa isi satisfaca nevoile vitale de baza.

Legislatia ambelor tari stabileste conditiile si ordinea privind furnizarea serviciilor
sociale prin legi referitoare la asistenta sociala si norme privind aplicarea acestora.
Exista, de asemenea, o legislatie specifica prin care sunt stabilite cerintele legate de
organizarea si activitatea fiecarui serviciu - cerinte legate de baza materiala - locatie,
accesibilitate, mediu, tipul si numarul personalului, satisfacerea nevoilor legate de
stare de sanatate, educatie, alimentare, organizarea timpului liber, etc.

Legislatia ambelor tari prevede finantarea serviciilor sociale de la bugetul de stat
pentru furnizorii publici (directii pentru protectia copilului si asistenta sociala,
primarii).

in legislatia ambelor state sunt stipulate cerinte generale obligatorii pentru serviciile
sociale legate de baza materiala, locatia si accesibilitatea serviciului, tipul si numarul
angajatilor, cerinte speciale de educatie si/sau calificare pentru personal, nevoi
speciale de nutritie etc.

Controlul calitatii serviciilor sociale este, in cazul ambelor state, in responsabilitatea
inspectorilor sociali. Acestia verifica in teren respectarea standardelor minime de
calitate in furnizarea serviciilor sociale si pot impune masuri de remediere a
deficientelor. De asemenea, pot aplica sanctiuni pecuniare sau de alta natura, ca de
exemplu inchiderea serviciului social, daca deficientele constatate sunt majore.

Atat in Romania cat si in Bulgaria tipul serviciilor sociale este stabilit in functie de
tipul de beneficiari si de nevoile specifice ale acestora determinate de starea de
vulnerabilitate care cauzeaza aceasta nevoie. Acordarea si tipul serviciilor sociale se
stabileste in baza cererii beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia si
numai dupa realizarea unei evaluari initiale. Aceasta stabileste starea de dependenta,
nevoile specifice si tipul de serviciu social care poate satisface aceste nevoi.
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DEOSEBIRI INTRE LEGISLATIA ROMANEASCA SI CEA BULGARA

1. in domeniul beneficiilor de asistenta sociala

In ceea ce priveste controlul beneficiilor de asistentd sociald in ambele tari existd
dificultati in stabilirea exacta a veniturilor fiecarei familii. Fiecare tara are insa parti
pozitive si lipsuri, in egala masura, in aceasta activitate. Astfel, daca in Romania nu
exista un sistem care sa permita cuantificarea exacta a veniturilor obtinute din munca
sau alte surse si a proprietatilor, in Bulgaria exista o baza de date unica accesibila
fiecarui angajat al ASA. in schimb, in Romania agentiile judetene pot avea acces la
baza de date privind conturile bancare ale beneficiarilor, fapt imposibil in Bulgaria,
unde secretul bancar face imposibila divulgarea unor astfel de informatii.

In Bulgaria, spre deosebire de Romania, existd un tip de beneficii sociale care se
acorda o singura data (unice) pentru urmatoarele situatii: pentru sarcina in cazul
mamelor neasigurate, pentru nasterea unui copil viu, pentru adoptarea unui copil,
pentru cresterea unui copil de o mama studenta, pentru elevii, inscrisi in clasa intai, o
calatorie gratuita o data pe an cu transport feroviar sau cu autobuz pe teritoriul tarii
pentru mame cu multi copii. Tn Romania nu existd un astfel de tip de beneficii, toate
au caracter de periodicitate si nu vizeaza situatii specifice, ci au criterii generale de
eligibilitate stabilite prin legi cadru.

In Bulgaria, spre deosebire de Romania, acordarea beneficiului social ”venit minim
garantat” este conditionata de conditii mai restrictive. De asemenea, incercarea de
eludare sau de furnizare de date false sau refuzul furnizarii datelor necesare analizarii
eligibilitatii dreptului la acest beneficiu social are ca si consecinta incetarea automata
a acordarii acestui beneficiu si imposibilitatea acordarii lui pentru cel putin un an
calendaristic. In Roméania doar refuzul unui loc de munca oferit de agentia pentru
ocuparea fortei de munca si refuzul participarii la cursuri de calificare si formare
profesionala au o astfel de consecinta.

in Bulgaria, alocatiile familiale sunt acordate in bani si / sau in naturd si sprijina
cresterea copiilor intr-un mediu familial. Tn Roméania nu exista nicio forma de beneficiu
care sa poata fi acordata in alta forma decat baneasca.

n Bulgaria, sumele de bani reprezentand alocatia de stat pentru copil se ramburseaza
de catre persoana careia i-a fost acordata, daca, pana la implinirea varstei de doi ani,
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copilul este plasat pentru crestere in afara familiei, din cauza privarii de drepturi
parintesti, conform reglementarilor din Codul Familiei si din legea privind protectia
copilului . Tn Romania dreptul la acest beneficiu de asistentd sociald inceteaza la data
intervenirii unei astfel de situatii, dar nu exista si obligatia rambursarii sumelor de
bani primite anterior iesirii copilului din familie.

Romania acorda mai multe tipuri de beneficii sociale prin comparatie cu Bulgaria.
Bulgaria are structurata legislatia pentru beneficiile/prestatiile sociale in doua mari
categorii: alocatii si indemnizatii familiale si ajutoare pentru persoanele cu
dizabilitati. Comparativ, Romania are legislatie specifica pe fiecare tip de beneficiu
social.

Bulgaria acorda multe facilitati persoanelor/familiilor/rudelor care se ocupa de
ingrijirea copiilor in mediul familial (reducand substantial ingrijirea acestora in unitati
finantate de la bugetul de stat).

Acordarea beneficiilor sociale in Bulgaria este conditionata de dovada vaccinarilor
obligatorii si examinarilor preventive ce au fost efectuate in functie de varsta si starea
de sanatate, precum si de efectuarea unei anchete sociale inainte de stabilirea
dreptului.

2. in domeniul serviciilor sociale

In Bulgaria serviciile sociale furnizate in regim public sunt gratuite, finantarea fiind
asigurata 100% de la bugetul de stat, cuantumul acesteia fiind stabilit prin decizie a
Consiliului de Ministri, in timp ce in Romania, doar persoanele care au un anumit venit
mediu/membru de familie (limita stabilita anual prin hotarare de consiliu judetean sau
local) pot beneficia gratuit de servicii sociale acordate de furnizori publici.

Pentru a beneficia de servicii sociale, un beneficiar bulgar depune o cerere in acest
sens catre Agentia de Asistenta Sociala (pentru serviciile finantate de la bugetul de
stat), primaria localitatii de resedinta (pentru serviciile sociale furnizate de
comunitatea locala) sau la furnizorul privat organizatie neguvernamentala (pentru
serviciile finantate din alte surse). In Roméania, o persoana care doreste s& beneficieze
de servicii sociale depune o astfel de cerere numai la furnizorul de servicii, indiferent
de natura finantarii acestora.
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- Pentru a incuraja procesul de dezinstitutionalizare, in Bulgaria sunt incurajate si
finantate preferential de bugetul de stat servicii sociale alternative oferite in
comunitate. Spre exemplu, pentru evitarea institutionalizarii persoanelor varstnice,
comunitatile locale sunt incurajate sa dezvolte servicii alternative de genul ingrijire la
domiciliu, asistent personal, asistent social, patronaj social, centre de zi, centre de
reabilitare si integrare. Tn Romania, astfel de servicii alternative sunt ca si inexistente.
Spre exemplu, in judetul Constanta doar trei primarii, din totalul de 70, au dezvoltate
si licentiate servicii de ingrijire batrani la domiciliu.

- In Constitutia Bulgariei este statuat dreptul fiecirei persoane la asistentd sociala si la
Securitate sociala asigurata de stat, in functie de categoria de grupuri vulnerabile
(varstnici si persoane cu dizabilitati) din care face parte.

- Costul serviciilor sociale este stabilit anual prin hotarare de guvern in Bulgaria. in
schimb, in Romania, exista Hotararea de Guvern nr. 978/2015, care aproba
standardele minime de cost pentru serviciile sociale si nivelul venitului lunar pe
membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de intretinere
datorata de catre sustinatorii legali ai persoanelor varstnice din centrele
rezidentiale. Daca in Bulgaria aceste costuri sunt actualizate anual, in Romania

actualizarea se face la perioade mai mari.

- Tn Bulgaria certificatul de acreditare ca furnizor este eliberat de Agentia de
Asistenta Sociala, in timp ce in Romania doar Ministerul Muncii si Justitiei Sociale
are un compartiment specializat care gestioneaza activitatea de acreditare a

furnizorilor de servicii sociale.

- In Bulgaria serviciile sociale in cadrul institutiilor specializate sunt furnizate dupa
epuizarea posibilitatilor de realizare a serviciilor in cadrul comunitatii. In Romania
nu exista o conditionare a furnizarii serviciilor in sistem institutionalizat de
existenta la nivelul comunitatii a unor servicii alternative ce nu presupun

institutionalizarea.

- In Bulgaria ordinea privind infiintarea serviciilor sociale diferd in functie de sursa de
finantare. Daca aceasta sursa este bugetul national, serviciul este o activitate

delegata de stat, ceea ce inseamna ca municipiul va primi fonduri din acest buget
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pentru mentinerea serviciului. Procedura include decizie motivata a Consiliului local
al municipiului respectiv, propunere din partea directorului Directiei Regionale de
Asistenta Sociald si decizia directorului executiv al Agentiei de Asistenta Sociala. In
mod obligatoriu, propunerea urmeaza sa fie in conformitate cu planul anual pentru
dezvoltarea serviciilor sociale ale municipiului respectiv. Aceasta ordine se respecta si
la aducerea unor modificari serviciului, in special cu privire la capacitatea sa. In cazul
in care serviciul nu este o activitate delegata de stat, persoanele care furnizeaza
serviciile (municipii, ONG-uri si altele), sunt obligate ca in termen de o luna sa
instiinteze, in scris, Agentia de Asistenta Sociala, cu privire la tipul si capacitatea
serviciilor. Doar furnizorii de servicii sociale destinate copiilor sunt supusi unui regim

de licentiere si de catre Agentia de stat pentru protectia copilului.

in Romania, decizia de infiintare a unui serviciu social apartine exclusiv furnizorului
care poate fi public (Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului si
primariile) sau privat (societati comerciale si asociatii sau fundatii nonprofit). Dreptul
de a functiona provizoriu, pentru un an, este obtinut in urma depunerii unei
documentatii, care demonstreaza capacitatea furnizorului de a furniza servicii sociale,
la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale. Licenta definitiva se acorda pentru o perioada
de 5 ani (in care este inclus si anul de valabilitate al licentei provizorii) numai in baza
unei evaluari realizate la sediul serviciului social de catre inspectorii sociali ai
agentiilor judetene de plati si inspectie sociala.

In Bulgaria toti furnizorii de servicii sociale au obligatia ca pana la 31 martie a fiecarui
an s prezinte la ASA un raport privind activititile furnizate in anul precedent. in
schimb, in Romania nu exista aceasta prevedere in legislatie. Furnizorii au obligatia
redactarii unui raport anual de activitate si publicarea lui pe pagina proprie de
Internet, fiind asigurata astfel vizibilitatea serviciului in comunitate. Doar unitatile
protejate, ca forme de structuri de economie sociala, au obligatia intocmirii si
transmiterii catre o agentie centrala guvernamentala (Agentia Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati) a raportului anual de activitate.

Fiecare dintre cele doua state partenere are un specific national care isi pune
amprenta asupra cadrului legislativ general care reglementeaza domeniul asistentei
sociale.

Calitatea de state membre ale Uniunii Europene face ca cele doua tari sa fi adoptat si
implementat o legislatie care cuprinde principii generale aplicabile in tot Spatiul
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European, conform Regulamentelor europene si ale Spatiului Economic European in
vigoare.

Exista insa deosebiri de nuanta privind accentul pus pe protectia cu prioritate a
copilului si pe dezinstitutionalizarea persoanelor vulnerabile, in sistemul bulgar de
asistenta sociala.

In Romania exista o paletd mai largd de beneficii de asistentd sociald, insa se aplica o
mai mare rigurozitate in ceea ce priveste licentierea serviciilor sociale si controlul
respectarii standardelor de calitate in furnizarea serviciilor sociale.

EXEMPLE DE ORDIN PRACTIC

1. “Fiecare copil in gradinita(FCG)”Proiectul FCG a fost lansat de Asociatia
OvidiuRo si Ministerul Educatiei si Cercetarii Stiintifice,in anul 2010. Proiectul
“Fiecare Copil in Gradinita” s-a adresat celor mai saraci copii, care traiesc in
locuinte improprii si aglomerate, din zone izolate cu acces limitat la utilitati si
servicii de baza si unde ofertele de locuri de munca sunt foarte limitate iar nivelul
de educatie al adultilor este redus. in Cluj, proiectul a fost implementat in
parteneriat cu DGASPC Cluj, Inspectoratul Scolar Judetean (ISJ) Cluj, Consiliul
Judetean (CJ) Cluj si coordonatori locali (desemnati de catre comunitate), cu scopul
de a incuraja si sprijini frecventarea gradinitei de catre copiii de 3-6 ani, aflati in
situatii de risc sau provenind din medii defavorizate sau/si familii sarace. Aici a
demarat in 2011, drept proiect pilot cu un grup tinta de 47 de copii din localitatea
Cojocna.

Urmare a acestei initiative, in anul 2014, CJ Cluj a devenit prima autoritate din
Romania care a autorizat folosirea tichetelor sociale drept stimulente pentru
frecventarea gradinitei de catre copiii din familiile sarace pentru 100 de copii
provenind din 4 comunitati: Bontida, Calatele, Poieni si Sacuieu.

Tn anul 2015 au fost alocate fonduri pentru 200 de copii si programul a fost extins in
alte 4 comunitati: Caseiu, lara, Moldovenesti si Viisoara.

Echipa interdisciplinara din acest proiect a identificat toti copiii eligibili si a
informat parintii cu privire la conditiile de eligibilitate, drepturile si obligatiile lor in
program, eligibilitatea copiilor fiind stabilita prin ancheta sociala, realizata de catre

asistentul social din comunitate si contrasemnata de Primar.
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in luna octombrie 2015, Parlamentul Romaniei a votat pentru transformarea
mecanismului central al programului FCG -tichetul social conditionat de prezenta -in
program de interes national, finantat prin bugetul de stat, legea fiind promulgata
pe 16 octombrie 2015. Acest lucru demonstreaza faptul ca rezultatele acestui
proiect si beneficiile sociale aduse de tichetul social conditionat de prezenta au fost
atat de convingatoare, incat proiectul a fost apreciat ca fiind o practica de succes,

iar mecanismul programului a fost extins la nivel national.

2.”Parteneriat activ in sprijinul copiilor din judetul Constanta”

Prin parteneriatul realizat intre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala
(AJPIS) Constanta, Primaria Municipiului Mangalia, Asociatia ,ProActiv pentru
comunitate”, Trondheim Kommune si Haga Foundation din Norvegia, s-au pus bazele
unei colaborari transnationale, pe termen lung, in identificarea si implementarea de
solutii in domeniul protectiei copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc si a
familiilor marginalizate social, in scopul prevenirii excluziunii sociale a acestora.
Parteneriatul a vizat cresterea gradului de implicare a persoanelor vulnerabile in
comunitate si o mai buna informare a populatiei asupra drepturilor si a
responsabilitatilor ce deriva din calitatea de cetatean activ prin: utilizarea relatiilor
bilaterale romano-norvegiene in scopul promovarii de proiecte ce vizeaza reducerea
disparitatilor sociale si economice din Romania, crearea unui parteneriat public-
privat, roman-norvegian in domeniul serviciilor sociale pentru copii provenind din
familii defavorizate, cu risc de excluziune sociala, schimb de experienta si idei
privind tematica serviiciilor sociale de baza, dezvoltarea si implementarea unui
proiect realizat in parteneriat public-privat care sa aiba ca obiectiv principal sprijin
acordat familiilor marginalizate social pentru cresterea si buna educare a copiilor
prin asigurarea accesului egal al acestora la conditii de scolarizare si supraveghere in
regim after-school a acestora. In cadrul acestui parteneriat a fost organizatd o masa
rotunda cu tema: ,,Protectia sociala a copiilor provenind din familii defavorizate -
Cadru legal si parteneriatul public-privat” si un atelier de lucru cu tema: ,,Protectia
sociala a copiilor -atributii ale SPAS-urilor din primarii. Analiza situatiei reale si

propuneri de imbunatatire a protectiei familiilor marginalizate ce au in ingrijire
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minori”, cu participarea partenerilor romani si norvegieni, realizandu-se totodata s
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un dialog activ intre reprezentantii AJPIS si a ONG-urilor din judetul Constanta s
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partenerii norvegieni, fiind prezentate modele de buna practica din cele doua tari in

scopul unor parteneriate viitoare.

2. "Telefonul Varstnicului”

“Telefonul Varstnicului” este un proiect dezvoltat de Fundatia Principesa Margareta
a Romaniei (FPMR), in parteneriat cu Fundatia Vodafone Romania si finantat prin
programul “Mobile for Good”. Proiectul vine ca raspuns la problema demografica a
imbatranirii populatiei, fenomen in crestere care afecteaza atat Romania, cat si
intreaga Europa. La aceasta problema demografica si sociala majora se adauga
emigrarea tinerilor, insuficienta resurselor umane specializate si a resurselor
financiare, precum si lipsa unui sistem integrat de sprijin pentru servicii de ingrijire
la domiciliu, toate acestea determinand ca un procent semnificativ de persoane
varstnice sa traiasca singure, izolate si lipsite de contacte sociale. “Telefonul
Varstnicului” (avand numarul de telefon: 0800.460.001) este prima linie telefonica
gratuita si confidentiala, care raspunde nevoilor tuturor persoanelor varstnice din
Romania (de informare, consiliere, sprijin practic si emotional) si la care acestea
primesc sfaturi si sunt indrumate de operatorii specializati in asistenta sociala ai
FPMR. Linia telefonica pusa la dispozitie poate fi accesata si in vederea semnalarii
unui caz de abuz sau a unei situatii de dificultate cu care se confrunta o persoana
varstnica. La finalul fiecarei saptamani, voluntarii FPMR, contacteaza telefonic
persoanele varstnice pentru care exista apeluri la aceasta linie telefonica in vederea

solutionarii lor.
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CONCLUZII

Urmare analizei comparative intre Romania si Bulgaria au fost identificate
diferite moduri de implementare a legislatiei in domeniul asistentei
sociale, din care pot fi extrase urmatoarele modele, astfel:

I.PUNCTE FORTE IDENTIFICATE IN ROMANIA FATA DE BULGARIA- EXEMPLE

DE BUNA PRACTICA:

2.

3.

4.

Romania acorda mai multe tipuri de beneficii sociale prin comparatie cu
Bulgaria. Bulgaria are structurata legislatia pentru beneficiile/prestatiile
sociale in doua mari categorii: alocatii si indemnizatii familiale si ajutoare
pentru persoanele cu dizabilitati. Comparativ, Romania are legislatie specifica
pe fiecare tip de beneficiu social, ceea ce presupune o abordare mai clara si
mai specifica a fiecarui tip de beneficiu acordat.

In Romania, decizia de infiintare a unui serviciu social apartine exclusiv
furnizorului care poate fi public (Directiile Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului si primariile) sau privat (societati comerciale si asociatii sau
fundatii nonprofit). Dreptul de a functiona provizoriu, pentru un an, este
obtinut in urma depunerii unei documentatii, care demonstreaza capacitatea
furnizorului de a furniza servicii sociale, la Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
Licenta definitiva se acorda pentru o perioada de 5 ani (in care este inclus si
anul de valabilitate al licentei provizorii) numai in baza unei evaluari realizate
la sediul serviciului social de catre inspectorii sociali ai agentiilor judetene de
plati si inspectie sociala.

In Romania agentiile judetene pot avea acces la baza de date privind conturile
bancare ale beneficiarilor, fapt imposibil in Bulgaria, unde secretul bancar face
imposibila divulgarea unor astfel de informatii. Acest fapt conduce la o
identificare mai completa si mai exacta a disponibilitatilor banesti ale
beneficiarilor de prestatii sociale.

in Romania standardele de calitate aplicabile in furnizarea serviciilor sociale
sunt monitorizate si verificate periodic ( la cel putin 2 ani), asigurandu-se astfel
o mai mare responsabilitate din partea furnizorilor. in Bulgaria, furnizorii, pe
baza unei declaratii pe propria raspundere garanteaza respectarea acestor
standarde, fara verificarea acestora in fapt.
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[I.LPUNCTE FORTE IDENTIFICATE IN BULGARIA FATA DE ROMANIA- EXEMPLE
DE BUNA PRACTICA:

1. Tn ceea ce priveste controlul beneficiilor de asistentd sociald in ambele tari
exista dificultati in stabilirea exacta a veniturilor fiecarei familii. Astfel, daca in
Romania nu exista un sistem care sa permita cuantificarea exacta a veniturilor
obtinute din munca sau alte surse si a proprietatilor, in Bulgaria exista o baza de
date unica accesibila fiecarui angajat al ASA.

2. In Bulgaria, alocatiile familiale sunt acordate in bani si / sau in naturd si
sprijind cresterea copiilor intr-un mediu familial. Tn Roméania nu existd nicio
forma de beneficiu care sa poata fi acordata in alta forma decat baneasca.

3. Pentru a beneficia de servicii sociale, un beneficiar din Bulgaria depune o cerere
in acest sens catre Agentia de Asistenta Sociala (pentru serviciile finantate de la
bugetul de stat), primaria localitatii de resedinta (pentru serviciile sociale
furnizate de comunitatea locala) sau la furnizorul privat organizatie
neguvernamentala (pentru serviciile finantate din alte surse). Modelul folosit de
sistemul bulgar este mai practic deoarece exista astfel un organism format din
specialisti care apreciaza in mod corect si obiectiv tipurile de servicii sociale
potrivite beneficiarilor solicitanti. in Romania, o persoand care doreste sa
beneficieze de servicii sociale depune o astfel de cerere numai la furnizorul de
servicii, indiferent de natura finantarii acestora, bazat pe optiunea proprie
asupra tipului de serviciu social solicitat.
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